Intoclba: unoasi di servizi ¢
tecnologie per lsola d’Elba

Jacqueline Braschi

Celebre peri suoi paesaggi mozzafiato, la sua storia millenaria
e il mare cristallino, I'Tsola d’Elba offre molto pit di quanto
l'occhio possa vedere. Ci sono infatti piccole e grandi aziende
chelavorano “dietro le quinte” per creare un'esperienza
indimenticabile per gli ospiti dell'isola e offrire servizi

e tecnologie a coloro che operano nel settore turistico.
Significativo e il caso dell'azienda Infoelba Srl, eccellenza elbana
nel settore informatico e turistico, che contribuisce da 25 anni
arendere la vacanza allTsola d'Elba semplice, comoda e smart.
L'azienda é composta da un team di persone tutte elbane che
attraverso la passione per l'isola e la tecnologia, la loro creativita
elaconoscenza delle esigenze dei vacanzieri e degli operatori
turistici, mettono in campo il loro ingegno per creare soluzioni
sumisura con tecnologie allavanguardia.

Nella tua permanenza all’Elba ti sara capitato di scaricare e
usare le loro app gratuite: Elba Traghetti, Elba Eventi e Elba
Spiagge che offrono informazioni dettagliate su eventi e
manifestazioni, orari dei traghetti e che ti permettono, se
soffia un po’ di vento, di sapere qual € la spiaggia piti riparata e
con le migliori condizioni meteo. E proprio il team di Infoelba

infatti ad aver creato I'app Elba Spiagge, dove sono presenti
tutte le spiagge dell'isola, con descrizione, foto, mappa e meteo,
indispensabile perle vacanze sull'isola.

Infoelba ha inoltre sviluppato software di prenotazione online
che semplificano la gestione degli alloggi e dei servizi turistici,
favorendo la connessione tra operatori e ospiti in modo diretto
ed efficace. Durante l'organizzazione della tua vacanza li avrai
probabilmente utilizzati: sistemi per la prenotazione di camere
e case vacanza, acquisto del biglietto del traghetto di tutte le
compagnie di navigazione, software di food delivery.

FastReply CRO e CRM ad esempio é stato realizzato dai
programmatori del team per migliorare e rendere piti1 veloce,
automatizzandole, le comunicazioni dei gestori delle strutture
turistiche conl'obiettivo di agevolare il lavoro e permettere loro
di offrire ai propri clienti le migliori proposte di alloggio, prima,
durante e dopo il soggiorno.

Durante la tua vacanza, se sei venuto con mezzi pubblici, ti sara
capitato anche di utilizzare I'ultimo progetto ideato da Infoelba:
il sistema di noleggio di e-bike, scooter, auto e altri veicoli, molto
comodo, intuitivo e sicuro. Con un pizzico di nostalgia Infoelba
ha realizzato anche delle ottime guide cartacee, create grazie
auninfusione di esperienza, conoscenza e amore perlIsola
dElba.
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Se hai prenotato in hotel o hai noleggiato
uno scooter per scoprire I'Elba in
autonomia, oppure sei hai ordinato uno
dei tuoi piatti preferiti direttamente dalla
spiaggia, e stato quindi anche grazie
allavoro, silenzioso ma costante, degli
sviluppatori e dei tecnici di Infoelba.

Un'oasi di servizi e tecnologie per!Isola
d’Elba dove Franco, Emiliano, Carlo,
Jacqueline, Giovanni, Roberta, Marika,
Salvatore e Angelo lavorano conla
missione di migliorare l'esperienza di
vacanza degli ospiti dell’Elba e prendersi
curaanchedite!

INFOELBA: AN OASIS OF SERVICES
AND TECHNOLOGY FOR THE ISLAND
OF ELBA

There are small and large companies
that work ‘behind the scenes’ to
create a memorable experience on
the Island of Elba and to help the
operators in the sector to give the
best services. One of these is Infoelba
Srl, an Elban excellence in the IT

and tourism sectors, which for 25
years has contributed to making
holidays on Elba simple, affordable
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and smart: a team of Elban people
who put their ingenuity into play to
create customized solutions with
cutting-edge technology. Their free
apps: Elba Traghetti, Elba Eventi
and Elba Spiagge give detailed
information about ferry timetables,
events and exhibitions, and when it
is windy, to know which is the most
sheltered beach with the best weather
conditions. In fact, it is the Infoelba
team that have created the App Elba
Beaches with all the beaches of the
island giving a description, photos,
map and the weather, essential for
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holidays on the island.

It has also developed online

booking software that simplifies the
management of accommodation

and tourist services, facilitating the
connection between operators and
guests: systems for booking rooms and
holiday flats, purchasing ferry tickets
from all the shipping companies and
food delivery software.

For example, FastReply was developed
by the team'’s programmers to improve
and speed up the communication

of the managers of tourist facilities,
automating them, aiming to simplify
the work and offer the customers

the best options for accommodation
before, during and after their stay. For
those who come without a car, Infoelba
has activated a safe, convenient rental
system of e-bikes, scooters, cars and
other vehicles. With a hint of nostalgia,
Infoelba has also produced excellent
paper guides, created thanks to an
infusion of experience, knowledge and
love for the Island of Elba.

If you have booked a hotel or rented a
scooter to explore Elba independently,
or if you have ordered one of your
favourite dishes directly from the
beach, it was thanks to the silent,
constant work of the developers and
technicians of Infoelba. It is an oasis
of services and technology for the
Island of Elba where Franco, Emiliano,
Carlo, Marika, Salvatore and Angelo
work with the mission to improve the
holiday experience and to take care of
guests coming to Elba.
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